Regulamin sklepu Internetowego
niszczarkidokumentow.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep internetowy niszczarkidokumentow.pl zajmuje sie sprzedazg niszczarek

dokumentow oraz materiatow eksploatacyjnych do niszczarek.
Podmiotem gospodarczym realizujgcym zamowienia ztozone w sklepie jest firma:

Best Partner Hubert Jézwiak

ul. Promyka 1/150

NIP: 5251212452 REGON: 142022649 z
ktérg mozna kontaktowac sie pod adresem:
Best Partner Hubert J6zwiak

ul. Promyka 1/150 01-604 Warszawa a takze

przy pomocy:
« email: biuro@bpei.pl
e tel: 533300 234

. Wspieramy wszystkie wiodgce przegladarki internetowe (Opera, Firefox, Chrome,

Internet Explorer etc.).

Prezentowane produkty podano w cenach brutto - zawierajg podatek VAT. W momencie
zlozenia zamowienia wigzacg dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie.
Udostepnione zdjecia eksponujg towar, niemniej jednak mozliwe sg nieznaczne
odstepstwa wizualne od stanu rzeczywistego.

Umowe kupna-sprzedazy uwaza sie za wigzgcg w momencie potwierdzenia zamowienia
przez obstuge sklepu / wiadomos¢ e-mail.

REALIZACJA ZAMOWIEN

. Zawarta umowa jest umowg zawartg na odlegto$c¢.
. Zamdwienia mozna sktadaé za posrednictwem sklepu internetowego.

Realizacja zamdéwienia jest uzalezniona od dostepnosci produktu w magazynach lub u
dostawcow sklepu. W sytuacji niedostepnosci towaru Klient jest informowany drogg
mailowg o stanie zamdwienia i mozliwe jest do wyboru rozwigzania:

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do anulacji zaméwienia bez podania

przyczyny.
* czesciowa realizacja zamowienia w sytuacji sprzedazy wigzacej,
* wydluzenie czasu oczekiwania

 anulacja catosci zamowienia.

. Niezbednym warunkiem realizacji zaméwienia jest wypetnienie formularza zawarcia

transakcji kupna produktu z uwzglednieniem numeru telefonu. Po przyjeciu zaméwienia
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5.

6.

1.

pracownik sklepu potwierdzi jego przyjecie.

Wszelkie korekty do zaméwieh mogg by¢ skladane drogg mailowa lub telefonicznie-
jednak pod warunkiem, ze zamowienie nie zostato wczesniej zrealizowane.

Realizacja zamowienia jest dokonywana nastepnego dnia roboczego - po odnotowaniu
kwoty za zakupiony towar na naszym koncie. Przy opcji "za pobraniem” wysytka
realizowana jest nastepnego dnia roboczego. Firma kurierska dostarcza przesytke do
adresata zwyczajowo do 24 godzin od momentu nadania, lecz nie pézniej nizdo 7 - go
dnia roboczego. W sytuacji chwilowego braku towaru z w sklepie czas oczekiwania na
przesytke moze ulec wydtuzeniu - jest on jednak kazdorazowo konsultowany z Klientem
drogg mailowg lub telefonicznie.

Zamowiony towar dostarczamy za posrednictwem firmy kurierskiej. Kupujgcy pokrywa
koszt dostawy w wysokosci okreslonej w cenniku sklepu. Koszt ten jest uzalezniony od
sposobu dostawy wagi towaru oraz formy ptatnosci i jest kazdorazowo umieszczany na
formularzu zaméwienia.

GWARANCJA
Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowod zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce
oraz zatgczy¢ wskazany dokument w przypadku reklamowania towaru w oparciu o
gwarancje udzielong przez Best Partner Hubert Jézwiak.
Best Partner Hubert JoZwiak udziela Klientowi gwarancji jakosci na sprawne dziatanie
towaru wyszczegolnionego na dokumencie sprzedazy. Okres Gwarancji wskazany jest w
karcie gwarancyjnej. Sprzet posiadajgcy Gwarancje Producenta, nie podlega warunkom
gwarancyjnym Best Partner Hubert Jézwiak i powinien by¢ serwisowany wytgcznie w
punktach serwisowych wskazanych przez Producenta zgodnie z warunkami karty
gwarancyjnej Producenta dostarczonej wraz z towarem.
Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski
Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie: po uptywie
okresu Gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikaciji,
uzupetniania lub wymiany towaru lub ktérejkolwiek z jego czesci przez Klienta lub
podmiot inny niz Best Partner Hubert Jozwiak; w przypadku eksploatacji towaru w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem oraz wskazowkami Best Partner Hubert Jézwiak i
Producenta towaru; w przypadku braku odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie ze
wskazéwkami Best Partner Hubert Jézwiak i producenta towaru; w przypadku gdy
uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego promieniowania,
jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zwarciem instalacji elektrycznej; w przypadku
stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub numeréw seryjnych
towaru albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje towaru.
Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z
chwilg otrzymania przez Best Partner Hubert Jézwiak oswiadczenia Klienta o zgtoszeniu
wady towaru oraz wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Serwis ,
ktory stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy klienta. Best Partner Hubert J6zwiak
rozpatruje reklamacje najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia. W
przypadku koniecznosci wystania wadliwego towaru lub jego czesci do specjalistycznych
serwisOw okres rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28
dni roboczych.
Sposob dostarczenia sprzetu do naprawy gwarancyjnej:
T owar powinien zosta¢ dostarczony kurierem na adres:
Best Partner Hubert Jozwiak,
ul. Promyka 1/150
01-604 Warszawa



Uwaga!!l Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem lub za posrednictwem
Poczty Polskiej, chyba, ze udzielona zostanie pisemna zgoda ze strony obstugi sklepu.
Koszt przesyiki pokrywa kupujgcy

W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamaciji i ogledzin wadliwego towaru lub
jego czesci , Best Partner Hubert Jézwiak s twierdzi , iz naruszono warunki udzielonej
Gwarancji , w szczegolnosci towar lub jego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie
wiasciwosci fizycznych lub prawnych, Best Partner Hubert J6zwiak poinformuje o tym
Klienta, zwracajgc Klientowi wadliwy towar na jego koszt i ryzyko, a Klient zobowigzany
jest do pokrycia poniesionych przez Best Partner Hubert Jézwiak kosztéw.

Best Partner Hubert J6zwiak nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego
towaru na czas trwania procedury reklamacyjnej.

Wadliwy towar Klient powinien dostarczy¢ Best Partner Hubert Jozwiak w oryginalnym,
fabrycznym, opakowaniu, w ktérym towar zostat odebrany przez Klienta, wraz ze
wszystkimi elementami dostarczonymi Klientowi, w szczegdlnosci dokumentacja,
sterownikami, kablami. Wadliwy towar Klient moze dostarczy¢ w opakowaniu
zastepczym, ktore bedzie zapewniato odpowiedni poziom ochrony towaru podczas
transportu.

10. Klient zobowigzany jest dokonac archiwizacji danych znajdujgcych sie na nosniku.

11.

Wylgczng odpowiedzialnos¢ za dane znajdujgce sie na nosniku ponosi Klient. W
przypadku, gdy Klient dostarcza wraz z wadliwym towarem dodatkowe akcesoria, nosniki
, Oprogramowanie zobowigzany jest do przedtozenia pisemnej informacji o tym fakcie.
Wytagczng odpowiedzialnosc za utrate wskazanych powyzej elementow ponosi Klient.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

REKLAMACJA

. Jezeli zakupiony towar zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa Best Partner

Hubert J6zwiak. Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktory stwierdzi
czy wada towaru istniata w chwili jego wydania.

Dostarczenie towaru w ramach reklamac;ji jest bezwarunkowe. Klient natomiast
zobowigzany jest wypetni¢ i dostarczy¢ do siedziby firmy o$wiadczenie o reklamacji na
podstawie rekojmi (zatgcznik nr. 2).

Towar powinien zawierac oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do
specjalistycznego serwisu (w szczegolnosci dotyczy to monitorow, zestawow
komputerowych, laptopdw, tabletéw, telefonéw itd. ).

Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak powinno ono
gwarantowac¢ odpowiednig ochrone podczas transportu.

Towar powinien zostac przystany kompletny, zwlaszcza z akcesoriami , ktére majg wptyw
na funkcjonalnos¢ danego sprzetu lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady
towaru lub niezgodnosci z umowa. Wskazane jest dotgczenie do towaru szczegdtowego
opisu wystepujgcych wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos¢
wystepujg. Dodatkowo nalezy okreslic zgdania reklamacyjne oraz podstawe prawng
realizacji uprawnien. Towar posiadajgcy gwarancje producenta nie podlega warunkom
gwarancyjnym Best Partner Hubert JoZwiak i moze by¢ serwisowany w punktach
autoryzowanych wskazanych przez producenta zgodnie z

warunkami karty gwarancyjnej wydanej przez producenta.

Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie
dokumentu sprzedazy) i oryginat karty gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem
(gwarancja producenta). W przypadku ich braku Best Partner Hubert Jozwiak rozpatruje



10.

reklamacije, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w Best Partner Hubert J6zwiak
Niniejszym informujemy, i z naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym
ryzykiem utraty danych zawartych w jego pamieci . W zwigzku z tym rekomendowane
jest sporzadzenie kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w pam ieci.

Sposob dostarczenia towaru w ramach reklamacii:

Towar powinien zosta¢ dostarczony kurierem na adres:

Best Partner Hubert Jozwiak,
ul. Promyka 1/150

01-604 Warszawa
Uwaga!!! Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem lub za posrednictwem
Poczty Polskiej, chyba, ze udzielona zostanie pisemna zgoda ze strony obstugi
sklepu. Koszt przesyiki pokrywa kupujacy
Gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, sprzedawca odpowiada za wady
towaru w przypadku jej s twierdzenia przed uptywem 1 roku.
Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Best
Partner Hubert J6zwiak uprawniony jest do naliczania optaty za bezumowne
przechowywanie towaru.

ZWROTY TOWARU

1.

Wszystkie produkty oferowane w naszym sklepie sg nowe lub uzywane, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

W okresie 14 dni od dostarczenia zamowionego towaru, klient ma prawo jego zwrotu bez
podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg ogolnych zasad wynikajgcych z
przepiséw dotyczacych zawierania umow na odlegtosé, sktadajgc sprzedawcy
oswiadczenie (formularz zwrotu - zatgcznik nr. 1) na trwatym nosniku. Zwracany w tym
trybie towar zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy, gdy nie bedzie nosit Sladéw
uzytkowania, bedzie odestany w oryginalnym, nieuszkodzonym pudetku, z kompletng
jego zawartoscig- dowod zakupu-faktura.

Sprzedawca ma obowigzek potwierdzi¢ otrzymanie formularza zwrotu.

Koszt odestania zamoéwionego towaru do sprzedawcy ponosi Klient.

Towar zwracany w powyzszym trybie nalezy przesta¢ na

adres: Best Partner Hubert J6zwiak, ul. Promyka 1/150,

01-604 Warszawa

UWAGA!!! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem

Do przesyiki zwrotnej nalezy dotgczy¢ informacje (formularz odstgpienia od umowy,
swoje dane personalne, oraz wyrazne wskazanie na jakie konto bankowe dokonac
zwrotu pieniedzy.

Przesyike nalezy nadac najpdzniej 14-tego dnia od momentu wystania formularza
zwrotu.

W przypadku uznania odstgpienia od umowy wysytamy zwracane pienigdze w ciggu 14
dni roboczych od momentu otrzymania przez nas formularza zwrotu. W sytuacji zwrotu
towaru i korzystaniu przez klienta z opcji darmowej wysyiki kwota zwrotu jest
pomniejszana o rownowartos¢ kosztu wysyiki tj. wg cennika wysyiki.

Zwrot naleznos$ci nastgpi po otrzymaniu przez nas przesytki lub potwierdzenia wystania
przesyiki.

Odpowiedzialnos¢ za towar oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzujg, gdy
produkt dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi. Dlatego zawsze przed
odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokét
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VI.

szkody oraz niezwtocznie poinformowac¢ sklep internetowy poprzez wiadomosc e -
mailowg w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest
niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu
uszkodzenia przesyiki w transporcie czy niezgodnosci towaru z zamawianym.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika
wszelkie koszty wyzej wymienionych procedur pokrywa klient.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ POLITYKA

PRYWATNOSCI

1.
2.

3.

10.

11.

12.

Rejestracja oraz podanie danych osobowych w naszym sklepie jest dobrowolne.
Administratorem danych osobowych Kupujgcego zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych jest Sprzedajacy.

W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych, e-mail biuro@bpej.pl

Dane bedg przechowywane przez okres 5 lat

Rejestracja oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez firme Best

Partner Hubert J6Zzwiak zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia

1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity z 17 czerwca 2002 Dz.U. Nr 101,

poz. 926), ktdéra gwarantuje prawo do wgladu, poprawienie oraz usuniecie.

Dane osobowe podane przez klienta sg wykorzystywane przez nas do celéw:

Dane osobowe nie sg udostepniane zadnym podmiotom trzecim.

- realizacjizamowienia ztozonego przez klienta,

- udostepnienia panelu logowania,

- wysytania informaciji handlowej (o ile klient wyrazi na to zgode)

Klient moze w kazdej chwili zwrdci¢ sie z prosbg o usuniecie konta w sklepie

internetowym. W tym celu powinien sie skontaktowac z administratorem sklepu,

wysytajgc wiadomos¢ e-mail, lub odpowiednie pismo na adres siedziby firmy. Usuniecie
konta jest nieodwracalne.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do

zlozenia Zamdwienia oraz ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca udostepnia dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim w celu

przetwarzania i realizacji Zamowienia w zakresie przewidzianym Regulaminem

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celach marketingowych jedynie

za zgodg Uzytkownika wyrazong za pomocg stosownej Klauzuli.

Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zgdania

zaniechania przetwarzania lub usunigcia jego danych osobowych przetwarzanych przez

Ustugodawce, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty

zebrane przez Ustugodawce z naruszeniem ustawy, albo sg juz zbedne do realizacji

celu, dla ktérego zostaly zebrane. Pozostate prawa i obowigzki Uzytkownika w zakresie
danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

Dane osobowe klienta sg zabezpieczone w sposob, ktory okreslajg nastepujgce przepisy

prawa:

* Rozporzadzeniu z dnia 29.04.2004r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w
sprawie dokumentaciji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne, stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz.1024).

+ Ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr
101 z 2002 r. poz. 926, z zm.),

+ Ustawa z dnia 18.07.2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pozn. zm.),

* W pozostalym zakresie zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
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VII.

Uzytkownika okresla Polityka Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do kontaktu z klientami Best Partner Hubert Jozwiak uzywa urzadzenh do

porozumiewania sie z klientem na odlegtos¢ (telefon, fax, e-mail, czat).

. Best Partner Hubert J6Zwiak ma prawo do powierzenia realizacji zamodwienia osobie

trzeciej (jako podwykonawcy).

. Best Partner Hubert J6Zwiak ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy. Zasady

odpowiedzialnosci zawarte sg w Kodeksie cywilnym.

. Best Partner Hubert J6Zzwiak informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur regulowane sg przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, Dz.U.2001.4.25 ze zm.).

. W stosunku do sprzedazy towaréw niekonsumpcyjnych sprzedawca wylgcza

odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

. Wrozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2014.827), adresy biuro@bpej.pl, nie sg przeznaczone do kontaktowania sie w
sprawie zawartej umowy lub sktadania reklamacji .

. W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2014.827), nr telefonu 533 300 234 nie jest przeznaczony do kontaktowania sie w
sprawie zawartej umowy konsumenckie;.

. W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2014.827), Best Partner Hubert Jozwiak nie zapewnia mozliwosci ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
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Zatgcznik 1: Formularz odstgpienia od umowy

Best Partner

urzadzenia biurowe

Best Partner Hubert Jozwiak ul.
ul. Promyka 1/150
01-604 Warszawa

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

N - USSR
niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcej/ych rzeczy:

ok wh =

Numer zamoéwienia: .......
Data zawarcia umowy to:
Data odbioru: ...............

Imie i nazwisko: ............
Adres: ...
Numer konta bankowego:
Data: ..o

Data i czytelny podpis konsumenta



Zatgcznik 2: Formularz odwiadczenia o skorzystaniu z rekojmi

Best Partner

urzadzenia biurowe

Best Partner Hubert Jozwiak ul.
ul. Promyka 1/150 01-604
Warszawa

OSWIADCZENIE O SKORZYSTANIU Z REKOJMI

IMi€ i NAZWISKO: ....ceoiiiiiici e e, ,

Nrzamowienia: .......c.cc.coouenee.

Data nabycia rzeczy ...........cccccceeee.
Data wydania rzeczy ........ccccceeeveennn.n.
Data wykryciawady ........cccccoeeeeiieens

INBZWA TOWAIU ..eeiiiiiiiet ettt e e e oottt e e e e a bttt et e e e e e bbbttt e e e e e e bt te e e e e e e e anneaeeeeas
L@ o LT o PP RPROUPRPURRN
INTOrMACE OAALKOWE .......oiiiiiiiiit ettt a e ettt ettt e sae e et e eteesnee e

Rodzaj wady: fizyczna/prawna*

Czy jest to pierwsze oswiadczenie odnosnie tej rzeczy: tak/nie*
Czy rzecz jest zamontowana: tak/nie*

1. zadam obnizenia ceny towaru o kwote .............. (StoWNI€ ... )i
zwrot réznicy na podane powyzej konto lub adres

2. odstepuje od umowy i zgdam zwrotu Kwoty ............cccceeeeennn. (stownie:
................................................ ) na podane powyzej konto lub adres

b

zgdam nieodpfatnej naprawy towaru
4. zadam wymiany towaru na nowy

Data i czytelny podpis konsumenta



